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Qualifikationsprofil Ulla Heilmeier 
 
 
 
1. Studienabschluss  

M.A. Ethnologie, Kunstgeschichte, Politikwissenschaften, Abschluss 1991 

 

2. Zusatzqualifikationen / Weiterbildungen 

 

Zusatzausbildungen 

 

1994 – 1996 Klientenzentrierte Gesprächsführung, Gesellschaft für 

wissenschaftliche Gesprächspsychotherapie (GWG), Köln 

1997 Systemische Trennungs- / Scheidungsberatung und 

Mediation, Virginia-Satir-Gesellschaft, München / Münchener 

Familienkolleg 

2000 – 2004 

 

 

 

2014/2015 

bis heute 

Berufsbegleitendes Kontaktstudium Mediation in 

Familienangelegenheiten (BAFM), Mediation in Wirtschaft 

und Arbeitswelt, Carl von Ossietzky-Universität Oldenburg – 

Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung 

Klärungshilfe, Christian Prior, Institut für Klärungshilfe, Köln, 

12 Tage Ausbildung mit anschließender jährlicher Vertiefung 

und Supervision, jeweils 3 Tage 

 

 

Ausgewählte Fortbildungen 

 

1995 Körpersprache, Autonomes Bildungs-Centrum e.V., Drochtersen, 1 

Woche 

2001 Konfliktmanagement, Bildungswerkstatt KG, Hamburg, 2 Tage 

2005 Konflikte am Arbeitsplatz – Mobbing, Bildungswerk ver.di, 1 Woche 

2006 Coaching, Bildungswerk ver.di, 1 Woche 

2007 NLP – Neurolinguistisches Programmieren, Bildungswerk ver.di, 1 

Woche 
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2009 

2010 

2011 

2011 

2013 

2013 

2013 

 

2013 

 

2014 

 

2016 

2018 

 

2018 

2018 

2019 

2019 

2019 

 

2019 

 

2019 

 

2019 

 

2020 

2020 

Veränderungsprozesse, Bildungswerk ver.di, 1 Woche 

Interkulturelle Kompetenz, VHS/HAWK, 1 Tag 

Diversity Management, PE UMG, 2 Tage 

Stressmanagement, Bildungswerk ver.di, 1 Woche 

Resilienz Intensivtraining, Resilienz-Zentrum Lembruch, 1 Woche 

Selbst- und Zeitmanagement, PE UMG, 1 Tag 

Führungskräftetraining „Führung“ und „Kommunikation“, PE UMG, 1 

Woche 

Klärungshilfe Einführung: Auftragsgespräche führen – Vertrauen 

gewinnen, Tilman Metzger Mediation, Lüneburg, 2 Tage 

Hauptsache Gesundheit – FührungsKRAFT beginnt im Kopf, PE 

UMG, 2 Tage 

Dynamik in Gruppen (für Mediator/innen), elbdialog Hamburg, 3 Tage 

Nichts bleibt wie es war – Wechselzeiten achtsam und kreativ 

begegnen, Bildungswerk ver.di, 1 Woche 

Konfliktmanagement, PE UMG, 2 Tage 

Gesund Führen, PE/BGM UMG, 2 Tage 

Resilienz, PE UMG, 2 Tage 

Führungskräftetraining Modul 1 „Management“, PE, UMG, 2 Tage 

Führungskräftetraining Modul 2 „Selbstführung“, PE, UMG, 2 

Tage 

Führungskräftetraining „Macht – Hierarchie – Führung“, PE, UMG, 

2 Tage 

Interkulturelles Konfliktmanagement, Büro für Mediation und 

Interkulturelle Kommunikation Berlin, ½ Tag 

Das Geheimnis kluger Entscheidungen, Ev. Bildungszentrum Bad 

Bederkesa, 1 Woche 

Remote Training „Virtuell Führen“, PE, UMG, 1 Tag 

Achtsamkeit, Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM), UMG, 

½ Tag 

 


